
Манiфест QA Automation (SDET)
як рушiй безперервного пiдвищення якостi

Роман Поботiн

Вступ

Сучасна розробка ПЗ вимагає вiд тестувальникiв значно ширшого набору навичок, нiж
просто знання базових методiв тестування. Роль QA Automation (SDET) — це цiлiсне
об’єднання декiлькох напрямiв:

• QA (розумiння видiв тестування, пiдходiв i процесiв),

• Development (глибокi навички програмування, патерни, архiтектура),

• DevOps (CI/CD, контейнеризацiя, монiторинг, логування).

Основна iдея цього Манiфесту: QA Automation — не лише «перевiрка проду-
кту», а й оптимiзацiя всього циклу розробки для досягнення швидких i якi-
сних релiзiв, iз урахуванням пiдходiв SDET, керування тестами (ISTQB® CTAL-TM)
та побудови структурованої автоматизацiї (ISTQB® CTAL-TAE). Також у цьому доку-
ментi розглядаються iдеї **Behavior-Driven Development** (Dan North), **Test Automation
Manifesto** (Smith & Meszaros) та головнi тези з **xUnit Test Patterns**.

1. Основнi принципи

1.1. QA Automation — не просто «тести», а оптимiзацiя процесiв

1. Цiлiсне бачення розробки Автоматизатор має розумiти весь цикл: вiд iдеї та
дизайну до деплойменту й пiдтримки. Сприяє виявленню «вузьких мiсць», покращує
командну взаємодiю, пришвидшує delivery.

2. Прискорення та гнучкiсть Правильно налаштованi CI/CD-пайплайни, DevOps-
iнструменти та автоматизацiя рутинних операцiй дають змогу швидко випускати
оновлення без втрати якостi.

3. Зменшення ручної роботи Мета — позбутися «клiкаторства» та повторюваних
завдань. Все, що можна автоматизувати, має бути автоматизовано.

1.2. SDET: перетин QA, Development, DevOps

• QA-аспект:
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– Знання рiзних видiв тестiв: юнiт, iнтеграцiйних, E2E, перформанс, безпека.

– Умiння розробляти тестову стратегiю, пропонувати покращення процесiв (TestOps).

• Development-аспект:

– Володiння мовами програмування (бажано декiлькома), знання алгоритмiв, стру-
ктур даних, ООП, SOLID, KISS, DRY, YAGNI тощо.

– Розумiння патернiв проєктування (Page Object, Factory, Singleton), умiння ство-
рювати додатковi iнструменти (генератори даних, кастомнi репортери, логгери).

• DevOps-аспект:

– Налаштування CI/CD (Jenkins, GitLab CI, GitHub Actions, Azure DevOps).

– Контейнеризацiя (Docker, Kubernetes), iнтеграцiя з монiторингом, логуванням.

– Вмiння оперативно доставляти продукт i вiдслiдковувати його стабiльнiсть.

1.3. Програмування як обов’язкова складова

1. Тести + iнструменти Автоматизатор не повинен обмежуватися написанням тестiв.
Вiн має створювати скрипти, утилiти та фреймворки, що допомагають у тестуваннi
та розвитку проєкту загалом.

2. Робота з рiзними мовами Швидка адаптацiя до нових технологiй: React, Angular,
Python, Go, Java — залежно вiд потреб проєкту.

3. Постiйна практика Рiшення алгоритмiчних задач (LeetCode, CodeWars) пiдтримує
форму та дозволяє швидко писати якiсний код навiть у стресових ситуацiях.

1.4. T-Shape, TestOps та аналiтика

1. T-Shape фахiвець «Вертикаль» — глибокi знання тестування (фреймворки, мето-
дологiї). «Горизонталь» — базове чи середнє розумiння сумiжних сфер: архiтектура,
DevOps, UX, бази даних.

2. TestOps та монiторинг Налаштування метрик: coverage, build health, release frequency,
defect leakage, MTTR. Аналiтика в реальному часi: вiдстеження продуктивностi та
стабiльностi тестового середовища. Постiйне покращення процесiв, а не латання то-
чкових «дiр».

3. Безперервне вдосконалення Культура регулярного покращення якостi: аналiз,
ретроспективи, швидкi експерименти та впровадження корисних змiн.

2

https://leetcode.com/
https://www.codewars.com/


2. BDD: Правильне використання або взагалi не викори-
стання

Загальна iдея BDD

BDD (Behavior-Driven Development) — це методологiя, що спирається на тiсну комунiкацiю
мiж бiзнес-сторонами (Product Owner, Business Analyst), розробниками й тестувальника-
ми. Згiдно з Introducing BDD (Dan North), основна увага придiляється поведiнцi системи,
а не реалiзацiї.

• Спiльна мова (Ubiquitous Language): Учасники працюють над Given / When /
Then прикладами, що описують що система має робити, а не як.

• Фокус на «прикладах»: Приклади (Scenario) описуються мовою бiзнесу, уникаючи
технiчних деталей.

• Спiльна вiдповiдальнiсть: Усi зацiкавленi сторони формулюють правила поведiн-
ки та приклади. QA орiєнтується на пiдтвердження їх виконання, а розробники —
на реалiзацiю.

Правильне використання BDD

• Сценарiї на випередження: Сценарiї зазвичай пише PO або BA, а розробники й
тестувальники уточнюють деталi.

• Впровадження функцiоналу за попереднiми сценарiями: Якщо тест (Given
/ When / Then) успiшний — продукт вiдповiдає очiкуванням.

• Уникайте «штучного» BDD: Якщо команда не має можливостi (чи бажання)
реалiзувати справжнiй цикл спiвпрацi, краще обiйтися бiльш простим форматом те-
стiв.

3. Test Cases as Code

• Тест-кейси мають бути iнтегрованi в код, щоб уникнути дублювання iнформацiї i
«синхронiзацiї» мiж тест-менеджмент-системами та автотестами.

• Оновлення тестiв вiдбувається одночасно з оновленням коду: це знижує ризик роз-
синхронiзацiї та сприяє прозоростi.

4. Культура спiвпрацi

1. QA як частина команди розробки
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• QA — це не стороння роль, а ключовий учасник команди, який формує якiсть
продукту.

• Тестувальник — не той, хто «чекає на функцiонал, щоб гавкати на помилки».
Це iнженер, що допомагає будувати рiшення, передбачає i усуває ризики на
раннiх етапах.

2. TDD як цiль

• QA сприяє впровадженню TDD (Test-Driven Development), коли розробники пи-
шуть юнiнт-тести ще до реалiзацiї функцiоналу.

• Знижує кiлькiсть дефектiв «у полi» i робить продукт бiльш передбачуваним у
розробцi.

5. Утопiчна iдея: «QA, що виконав мiсiю, може йти далi»

1. Навчити команду «жити без QA» Iдеальний сценарiй: розробники розумiють
цiннiсть тестiв i пишуть їх самi, а процеси настiльки вiдпрацьованi, що немає потреби
в постiйному ручному контролi.

2. Спiльна вiдповiдальнiсть «За якiсть вiдповiдає лише QA» — шкiдливе мислення.
Мета — shared responsibility, де кожен дбає про якiсть.

3. Роль консультанта QA стає «позаштатним» ментором, до якого звертаються, коли
потрiбно розширити тестову стратегiю чи побудувати нову систему монiторингу.

6. Team Vision: shift-left та глибша iнтеграцiя

1. Engineer First, Not Just Testers Усi QA-iнженери розглядаються як повноцiн-
нi iнженери. Менше ручних перевiрок, бiльше технiчних навичок та повноцiнного
розвитку.

2. T-Shape Skill Development Кожен член команди є «унiверсальним солдатом» з
глибокою основною спецiалiзацiєю (наприклад, у тестуваннi) та широким спектром
знань у сумiжних областях (DevOps, Data, UI тощо).

3. Everything is Possible to Automate Якщо зустрiчаємо задачу, яку на перший
погляд неможливо автоматизувати, треба шукати творчi рiшення або чiтко доводити
неможливiсть.

4. Adaptability to New Technologies Використання ШI (наприклад, ChatGPT) для
прискорення пошуку рiшень, експериментiв iз новими бiблiотеками та фреймворка-
ми.

5. Enthusiasm and Ownership Нiхто не каже «Це не моя робота». Якщо проблема
стосується загального процесу, кожен має право та можливiсть її вирiшувати.
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7. Приклади з реальних ситуацiй (без коду)

1. Оптимiзацiя регресiйних тестiв

Ситуацiя: Тривалий регрес призводить до затримки релiзiв. Дiї QA/SDET: Налашту-
вання паралельного запуску та подiл тестiв на smoke/регрес. Smoke-тести запускаються
на кожен комiт, а повний регрес — пiсля закриття великих задач. Результат: Скорочення
часу зворотного зв’язку, швидша доставка функцiоналу.

2. Загальна вiдповiдальнiсть за якiсть

Ситуацiя: У командi вважають, що «тести — це зона QA». Результат — пропускання дефе-
ктiв, якi могли б виловити розробники на рiвнi юнiт-тестiв. Дiї: QA проводить воркшопи
з TDD, навчає розробникiв писати базовi тести. Результат: Менше дефектiв «просочує-
ться» далi, а QA може сконцентруватися на складнiших iнтеграцiйних сценарiях.

3. Покращення build health

Ситуацiя: Частi «червонi» збiрки через нестабiльнi (flaky) тести. Дiї: Запровадження
маркерiв для flaky-тестiв, регулярний аналiз логiв, виправлення або видалення ненадiйних
сценарiїв. Результат: Стабiльнi пайплайни, менше фальшивих «аварiй», швидший цикл
зворотного зв’язку.

8. Додатковi iдеї з ISTQB Advanced Level Test Automati-
on Engineer (TAE)

Нижче викладено кiлька ключових моментiв iз ISTQB CTAL-TAE:

1. Business Case for Automation Автоматизацiя має бути економiчно виправданою.

• Визначення потенцiйного скорочення витрат.

• Можливi вигоди (прискорення релiзiв, зниження ручної рутини).

2. Automation Architecture (TAA)

• Використовувати модульний пiдхiд (Layered Architecture: шари для управлi-
ння даними, логiкою тестiв).

• Design for Testability : продукт має бути тестопридатним (mock-и, API-хуки).

3. Implementation and Integration

• Вибiр фреймворку: мова, можливостi звiтностi, CI/CD.

• Pipeline: безперервна iнтеграцiя, регулярнi запуски.
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4. Metrics and Monitoring

• Coverage, defect detection rate, flake rate.

• MTTA (Mean Time To Acknowledge), MTTR (Mean Time To Repair).

5. Maintaining the Automated Solution

• Регулярний рефакторинг тестiв, оновлення селекторiв.

• Вiдстежування версiй тестiв разом iз версiями продукту.

6. Transition Manual to Automated

• Не варто слiпо конвертувати всi мануальнi кейси.

• Почати з регресiйних тестiв, розширювати автоматизацiю поступово.

9. Iдеї з ISTQB® Certified Tester Advanced Level Test
Manager (v3.0)

Нижче викладено тези з ISTQB CTAL-TM, що доповнюють наш Манiфест принципами
управлiння тестуванням:

1. Призначення автоматизацiї тестування

• Повторюванiсть та консистентнiсть: Тести на рiзних версiях ПЗ i середовищах
повиннi виконуватися передбачувано.

• Мета автоматизацiї:

– Пiдвищення ефективностi тестування.

– Розширення охоплення функцiональностi.

– Зниження загальної вартостi тестування.

– Виконання тестiв, якi неможливо реалiзувати вручну (паралельнi, реального
часу).

– Скорочення часу на тестування, збiльшення частоти тестувань.

2. Фактори успiху автоматизацiї

1. Архiтектура автоматизацiї тестування (TAA):

• Проєктування з урахуванням вимог до пiдтримки, продуктивностi, простоти
навчання.

• Забезпечення сумiсностi мiж TAS (Test Automation Solution) та архiтектурою
SUT.
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2. Тестованiсть SUT:

• Роздiлення GUI вiд бiзнес-логiки.

• Публiчнiсть API та iнтерфейсiв для тестування.

3. Стратегiя автоматизацiї тестування:

• Практичний пiдхiд, що враховує пiдтримку, витрати й ризики.

• Комбiнацiя GUI та API-тестiв для перевiрки консистентностi.

4. Фреймворк автоматизацiї (TAF):

• Легкiсть використання, документованiсть, модульнiсть.

• Пiдтримка звiтностi та налагодження.

5. Пiдтримка середовища тестування:

• Контрольоване середовище, монiторинг i вiдновлення SUT пiд час тестiв.

3. Ризики та обмеження автоматизацiї

• Висока початкова вартiсть розробки TAS.

• Не всi ручнi тести можна автоматизувати.

• Залежнiсть вiд змiн у середовищi/iнтерфейсах SUT.

• Не замiнює дослiдницьке/евристичне тестування.

4. Ефективна архiтектура TAS

1. Багаторiвнева архiтектура TAS:

• Шар генерацiї тестiв: дизайн кейсiв, авто-генерацiя на основi моделей.

• Шар визначення тестiв: процедури та данi для тестiв.

• Шар виконання тестiв: запуск, логування результатiв.

• Шар адаптацiї: iнтеграцiя з SUT (API, протоколи, емулятори).

2. Принципи архiтектури:

• Single Responsibility.

• Розширюванiсть без модифiкацiй.

• Абстракцiя для сумiсностi з рiзними iнструментами.
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5. Метрики та звiтнiсть

• Вiдстеження продуктивностi TAS, часу виконання, покриття, логування.

• Звiти: надавати стейкхолдерам iнформативнi данi про стан якостi.

6. Перехiд вiд ручного до автоматизованого тестування

• Визначення критерiїв для автоматизацiї (стабiльнiсть, обсяг, частота).

• Почати з регресiйних тестiв, далi — новi функцiї.

• Використання негативних тестiв.

7. Безперервне вдосконалення TAS

• Постiйне оновлення тестiв вiдповiдно до змiн у SUT.

• Видалення застарiлих тестiв, оптимiзацiя процесiв.

8. Взаємодiя автоматизацiї з SUT

• Використання рiзних рiвнiв доступу: GUI, API, протоколи, сервiси.

• Дизайн SUT для тестованостi (додатковi iнтерфейси, монiторинг станiв).

9. Ключовi пiдходи до автоматизацiї

• Capture/Playback (початковi записи взаємодiй).

• Data-Driven Testing (данi в окремих файлах).

• Keyword-Driven Testing (використання ключових слiв у сценарiях).

10. Test Automation Manifesto (2003, Smith & Meszaros)

Шон Смiт та Жерар Месзарош представили «Манiфест автоматизацiї тестування» на
конференцiї XP/Agile Universe у 2003 роцi. Основнi принципи:

1. Писати тести спочатку (Write the Tests First) Розробка тестiв перед написан-
ням коду сприяє створенню тестованого дизайну та зменшує витрати на налагодже-
ння.

2. Проектувати для тестованостi (Design for Testability) Забезпечення того, щоб
система була легко тестованою, спрощує процес автоматизацiї та пiдвищує якiсть
тестiв.
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3. Використовувати основний iнтерфейс (Use the Front Door First) Тестування
через публiчний iнтерфейс системи знижує залежнiсть вiд внутрiшньої реалiзацiї й
пiдвищує надiйнiсть тестiв.

4. Передавати намiр (Communicate Intent) Тести мають бути зрозумiлими та вiд-
ображати очiкувану поведiнку, що полегшує їх пiдтримку й використання як доку-
ментацiї.

5. Не модифiкувати тестовану систему (Don’t Modify the SUT) Уникати змiн
у системi пiд час тестування, щоб упевнитися, що перевiряється реальна поведiнка
продукту, а не його кастомiзована версiя.

6. Тримати тести незалежними (Keep Tests Independent) Кожен тест мусить
бути автономним, щоб змiни в одному тестi не впливали на iншi — це забезпечує
стабiльнiсть та надiйнiсть набору.

Дотримання цих принципiв сприяє створенню ефективної та стiйкої системи автома-
тизованого тестування, пiдтримує високу якiсть ПЗ та спрощує розробку.

11. Додатковi iдеї з “xUnit Test Patterns” (G. Meszaros)

Chapter 3: Goals of Test Automation

• Швидкий зворотний зв’язок (Fast Feedback): Тести мають виконуватися швид-
ко, даючи миттєву оцiнку коду.

• Попередження дефектiв (Defect Prevention): Регулярний запуск тестiв допо-
магає запобiгати iнтеграцiйним проблемам.

• Покращення якостi коду (Improved Code Quality): Наявнiсть автотестiв сти-
мулює розробникiв писати бiльш чистий i модульний код.

• Економiя ресурсiв (Cost Reduction): Хоча стартовi витрати можуть бути висо-
кими, у довгостроковiй перспективi автоматизацiя знижує загальнi витрати.

• Повторюванiсть i надiйнiсть (Repeatability and Reliability): Автотести мають
однаковi результати при кожному запуску.

• Можливiсть рефакторингу (Facilitate Refactoring): З наявними тестами роз-
робники впевненiше змiнюють код.

• Пiдтримка Agile-практик: Частi релiзи, continuous integration тощо.

• Документацiя поведiнки (Documenting Behavior): Тести описують очiкувану
поведiнку системи в реальному часi.
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Chapter 4: Philosophy of Test Automation

• Тести як актив (Tests as Assets): Вартує розглядати тести як довгострокову
iнвестицiю.

• Стiйкiсть до змiн (Resilience to Change): Тести мають бути гнучкими до змiн
у кодi.

• Постiйна цiннiсть (Sustained Value): Навiть через роки автотести лишаються
корисними.

• Уникнення пасток (Avoiding Automation Pitfalls): Не всi проблеми вирiшує
автоматизацiя, слiд уникати дублювання й надмiрної складностi.

• Прiоритет стабiльностi (Prioritize Stability): Нiяких фальшивих позитивiв чи
негативiв — тести мають бути надiйними.

• Мiнiмiзацiя вартостi володiння (Minimizing Cost of Ownership): Час на на-
писання, запуск i пiдтримку тестiв повинен окупатися.

• Спiльна вiдповiдальнiсть (Shared Responsibility): Уся команда має пiдтриму-
вати тести.

Chapter 5: Principles of Test Automation

• Окремий тестовий код (Separate Test Code): Тестовий код вiдокремлений вiд
основного.

• Незалежнiсть тестiв (Test Independence): Тести не повиннi залежати один вiд
одного.

• Повторюванiсть (Repeatability): Результати мають бути однаковими за будь-
яких умов.

• Швидкий зворотний зв’язок (Fast Feedback): Чим швидше виконується, тим
кориснiше.

• Простота i зрозумiлiсть (Simplicity and Clarity): Тести часто слугують «живою
документацiєю».

• Захищенiсть вiд змiн (Resistance to Change): Мiнiмiзувати оновлення тестiв
пiсля кожної змiни коду.

• Сфокусованiсть на бiзнес-цiнностi (Focus on Business Value): Перевiряти на-
самперед критичний для бiзнесу функцiонал.

• Обробка аномалiй (Robustness): Тести мають коректно реагувати на несподiванi
стани.
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• Модульнiсть i повторне використання (Modularity and Reusability): Подiл
тестiв на логiчнi компоненти.

• Iнструменти автоматизацiї (Tool Selection): Обирати iнструменти пiд конкретнi
потреби.

12. Кориснi ресурси

Книжки

• Full Stack Testing: A Practical Guide for Delivering High Quality Software — Amazon

• xUnit Test Patterns: Refactoring Test Code — Amazon

• Clean Agile: Back to Basics — Amazon

• Accelerate: The Science of Lean Software and DevOps — Amazon

Онлайн-спiльноти та платформи

• Ministry of Testing — ministryoftesting.com

• SQA StackExchange — sqa.stackexchange.com

• GitHub Actions Marketplace — github.com/marketplace?type=actions

Для прокачування технiчних навичок

• LeetCode — leetcode.com

• Codewars — codewars.com

• Real Python — realpython.com

13. Висновок

QA Automation (SDET) — це не «людина з чеклiстом» чи «клiкер», а рушiйна сила
безперервного полiпшення якостi. Цей фахiвець:

• Поєднує тестування, розробку та DevOps-практики.

• Забезпечує прозорiсть процесiв i реальну аналiтику (метрики, монiторинг, логуван-
ня).

• Робить внесок у стабiльнiсть та швидкiсть релiзiв (через налаштованi CI/CD, авто-
матизацiю рутин).

11

https://www.amazon.com/Full-Stack-Testing-Practical-High-Quality/dp/1484269949
https://www.amazon.com/xUnit-Test-Patterns-Refactoring-Code/dp/0131495054
https://www.amazon.com/Clean-Agile-Back-Basics/dp/0135781868
https://www.amazon.com/Accelerate-Software-Performing-Technology-Organizations/dp/1942788339
https://www.ministryoftesting.com/
https://sqa.stackexchange.com/
https://github.com/marketplace?type=actions
https://leetcode.com/
https://www.codewars.com/
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• Навчає команду брати вiдповiдальнiсть за якiсть i створювати перевiряльний код
вiд самого початку.

Iдеальний результат роботи SDET — коли команда настiльки виросла в культурi якостi,
що може самостiйно пiдтримувати високий рiвень тестування i розробки навiть без по-
стiйної присутностi QA-фахiвця. Застосування принципiв ISTQB CTAL-TAE (ефектив-
на архiтектура TAS, TestOps, безперервне покращення) та ISTQB CTAL-TM (ризик-
орiєнтоване тестування, стратегiя, залучення стейкхолдерiв), концепцiй BDD (Dan North),
iдей Test Automation Manifesto (Smith & Meszaros) та xUnit Test Patterns створює
стiйкий фундамент для безперервного розвитку й високої якостi програмного забез-
печення.

Цей документ об’єднує:
принципи SDET, BDD, ISTQB Advanced TAE, CTAL-TM, Test Automation Manifesto,
тези з xUnit Test Patterns, приклади з реальних проєктiв та джерела для глибшого

вивчення.
2025
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